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As Agéncias Reguladoras surgem em razdo da reordenagao das atividades estatais,
de sorte a permitir uma melhor aplicacdo dos recursos do Estado — com a atuagdo mais
intensa do governo nas atividades tipicamente estatais, tais como saude, seguranca,
educagdo e outras — bem como propiciar a melhoria nos servigos publicos prestados por
empresas controladas direta ou indiretamente pelo Estado — mediante a transferéncia dessas
atividades 2 iniciativa privada, que lhes aporta os necessérios investimentos. A medida que
ha a transferéncia das atividades prestadas direta ou indiretamente pelo Estado a iniciativa
privada, deixa de ocorrer a auto-regulacdo, ou seja, a prestadora dos servigos tece e impde
as proprias regras de prestacao do servigo.

A telefonia era exemplo cabal dessa prética, pois, a empresa estabelecia os precos
das linhas telefonicas, os prazos e condi¢des de operacdo e mudava as regras se ndo havia
condi¢cdes de atendimento e pronto. Com o novo ambiente, as Agéncias Reguladoras
passaram a criar as regras, tarifas, condi¢des de prestacdo e controlar e fiscalizar a
performance das concessiondrias, buscando a modicidade tarifdria e a prestacdo adequada
dos servigos.

As Agéncias existentes atualmente sdo as que se seguem:

Agéncias Reguladoras Federais

v" Aneel — Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996.
v Anatel — Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

v' ANP — Lei n° 9.478, de 6 de agosto de 1997.

v' Anvisa — Lei n° 9.782, de 26 de janeiro de 1999.
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AN N NN

v

ANS - Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000.
ANA - Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000.
ANTT - Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001.
Antaq — Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001.
Ancine — MP n° 2.228, de 6 de setembro de 2001.
Anac — Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005.

Agéncias Reguladoras Estaduais (Filiadas a ABAR)

v
v
v

ADASA — Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal
AGEAC — Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre
AGENERSA — Ag. Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Est. do
Rio de Janeiro

AGEPAN - Ag. Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos do Mato
Grosso do Sul

AGER - Ag. Est de Regulac@o dos Servigos Publicos Delegados do Estado
do Mato Grosso

AGERBA - Ag. Est. de Regulacdo de Servicos Pub.de Energia, Transporte e
Comunicacdes da Bahia.

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacio dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

AGESC — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina
AGETRANSP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de
Transportes

Aquavidrios, Ferroviarios e Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de
Janeiro

AGR - Agéncia Goiana de Regulaciao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos
Publicos

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara

ARCON - Agéncia Estadual de Regulacdo e Controle de Servicos Publicos
ARPB - Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba
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v' ARPE — Agéncia de Regulacio dos Servigos Piblicos Delegados do Estado
de Pernambuco

v' ARSAL — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas

v ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do
Estado do Amazonas

v' ARSEP — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do RN

v' ARTESP — Ag. Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte
do Est. de Sao Paulo

v' ASPE - Agéncia de Servicos Pidblico de Energia do Estado do Espirito
Santo

v ATR — Agéncia Tocantinense de Regulacdo Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos

v" ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo
Paulo

Além das Agéncias citadas, um conjunto de Agéncias Municipais tem sido criado,
atuando especialmente na area de saneamento.

Observa-se, no entanto, que ndo existe uma regra geral para a criagdo de Agéncias,
sendo que a questdo do porte do mercado das dreas reguladas é o critério principal para a
op¢ao por 1, 2 ou mais Agéncias estaduais, ou seja, uma Agéncia regulando todas as
atividades que devem ser fiscalizadas pelo Estado, ou entdo 2 Agéncias com vdrias
atividades cada uma, ou até mesmo uma Agéncia para cada atividade.

Entretanto, uma arquitetura institucional adequada para as agéncias reguladoras é
fundamental para o crescimento econdmico. Sem regras claras e confiancga, o investimento
privado ndo se materializa. A crise fiscal do Estado Brasileiro ndo permite indefini¢des.
Sem instituicdes que garantam a seguranca do investidor serd dificil para o pais enfrentar o
seu déficit de infra-estrutura. Em face desse diagnéstico, o Banco Mundial, a Confederacao
Nacional das Industrias — CNI e a Associacdo Brasileira das Agéncias — ABAR realizaram,
em 2004, estudos, diagnosticando e oferecendo alternativas na busca do ambiente
institucional adequado no sentido de as Agéncias Reguladoras cumprirem o papel para o

qual foram criadas.
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Em 2004, o Relatério do Banco Mundial — Projeto PPIAF, apresentou o relatério
“Fortalecimento da Estrutura Institucional e Regulatéria do Setor Energético Brasileiro” —
aplicavel especificamente a Aneel.

Este documento fundamentou as seguintes conclusdes:

v' Proposta de varas judiciais especificas para assuntos regulatérios;
Controle Social ao invés de contrato de gestao;
Descentralizac¢do — eficécia e regras;
Impedir o contingenciamento de recursos;
Préticas préprias de contratagdo de pessoal;
Remuneracdo compativel com a das empresas reguladas;
Padrdes éticos rigorosos aplicdveis a diretores e funciondrios;

Critérios para composicdo da diretoria e formacao académica dos diretores;

AN NNV U N NN

Questdes relacionadas a transparéncia dos processos decisorios;

<

Limites claros de competéncias governo/agéncias

Proposta de varas judiciais especificas no sentido de evitar excessiva judicializacao
dos processos. Atualmente observa-se que apds as Agéncias esgotarem os tramites
administrativos, as vezes por longos anos, as partes obtém uma simples liminar no juizado
de 1° grau, certamente com pouco preparo para as complexas questdes envolvidas na
regulacdo e criteriosamente analisada pelas Agéncias. O objetivo desta proposta € também
a de permitir maior celeridade as processo. Além de garantir uma melhor coordenacao entre
os agentes do setor, agéncias reguladoras, advogados e poder judicidrio, a fim de promover
a solida evolucao da regulacao no Brasil.

Controle Social ao invés de contrato de gestdao na medida em que ao invés do uso de
contratos de desempenho, deve-se exercer o controle social da maneira indicada a seguir:

v Os poderes legislativo e executivo (ex: CNPE), com a assessoria do Tribunal

de Contas, e com a utilizacdo de servicos de consultores independentes e
imparciais, devem realizar revisdes periddicas regulares (no minimo a cada
trés anos) em todo o sistema regulatdrio, incluindo o reexame de leis e
politicas pertinentes, que privilegiem as praticas e o desempenho das

agéncias reguladoras, os processos e 0s procedimentos a serem seguidos e os
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resultados em termos de qualidade de servico, precos, lucratividade e outras
questdes pertinentes. Esses procedimentos de revisdo devem ser abertos a
participacdo publica e realizados de maneira totalmente transparente. Eles
devem finalizar com a publicagdo de um relatério com os resultados e
recomendacdes relativas a mudancas de leis ou de politicas, expectativas dos
orgdos reguladores, alocagdes de recursos e demais questdes pertinentes. As
revisdes subseqiientes devem partir da revisdo das recomendacgdes do
relatério anterior. Embora o relatério possa elogiar ou criticar individuos, o
corpo de revisdo ndo tem nenhuma autoridade para tomar medidas que
comprometam a independéncia de reguladores individualmente.

v’ Caso seja criada a fun¢do de Ouvidor, 0 mesmo poderd ajudar as autoridades
na realizacdo de revisdes periddicas, recomendar revisdes especiais quando
sentir que esse procedimento € necessario, além de fazer criticas quando
julgar justificavel. Ele também poderd ajudar a ANEEL a se tornar mais
eficaz. O Ouvidor, entretanto, nunca deverd ter poder para fiscalizar a
ANEEL ou qualquer um dos seus funciondrios.

v’ Descentralizagdo — eficdcia e regras na medida em que a ANEEL deve
promover maior interacdo com as agéncias reguladoras estaduais com as
quais mantém convénios de descentralizacao, através das seguintes medidas:

v Realizar audiéncias publicas, com a participagdo das agéncias reguladoras
estaduais, sempre que as tarifas de distribui¢io estiverem sendo revistas nos
seus Estados ou sempre que houver outro assunto de interesse comum (p.
ex., qualidade do servigo) a ser discutido;

v' Permitir que as agéncias reguladoras estaduais tenham um papel de
assessoria, ou qualquer outro papel formal junto a ANEEL, quando se tratar
de estabelecer tarifas para distribuidores nos seus Estados;

v’ Estabelecer programas formais de intercAmbio em que funciondrios das
agéncias reguladoras estaduais trabalhem na ANEEL durante determinados
periodos € em que funciondrios da ANEEL facam a mesma coisa nas

agéncias estaduais;
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v’ Permitir que funciondrios das agéncias reguladoras estaduais trabalhem com
funciondrios da ANEEL em questdes, como tarifas de distribuicao, nas quais
as agéncias tenham interesse comum;

v" Desenvolver programas de treinamento conjunto para os funciondrios da
ANEEL e das agéncias reguladoras estaduais.

Fazer uma experiéncia, em bases limitadas, com a agéncia reguladora estadual mais
competente, delegando-lhe a revisao das tarifas de distribui¢c@o, de acordo com as diretrizes
gerais da ANEEL, bem como considerar a possibilidade de a ANEEL rever a decisio
proposta pela agéncia estadual.

Impedir o contingenciamento de recursos na medida em que o contingenciamento
compromete a qualidade da realizacdo da missdo da Agéncia e sobretudo em face de os
recursos arrecadados serem destinados a fiscalizagdo dos servigos publicos de energia
elétrica.

Préticas préprias de contratacdo de pessoal na medida em que deve haver escolha do
servidor com experiéncia compativel a necessidade da Agéncia nao podendo esta ficar
refém de regras gerais do Estado para contratacao.

Remuneracdo compativel com a das empresas reguladas na medida em que ficam os
servidores da Agéncia sujeitos a migragdo para empresas reguladas ou, em tendo saldrios
menores, fica sujeita a Agéncia a contratar funciondrios menos capazes aqueles das
empresas reguladas, comprometendo a fiscalizagdo.

Padrdes éticos rigorosos aplicdveis a diretores e funciondrios na medida em que nao
devem ser estes capturados pela empresa regulada.

Critérios para composi¢do da diretoria e formacdo académica dos diretores em face
de a Agéncia dispor de capacidade técnica e ndo simplesmente politica.

Questdes relacionadas a transparéncia dos processos decisérios na medida em que
devem ser de conhecimento publico as decisdes da Agéncia.

Limites claros de competéncias governo/agéncias na medida em que a Agéncia tem
uma posicao independente da do governo no sentido de que as suas decisdes sejam técnicas

e imparciais entre governo/empresa regulada/consumidores.
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Em 2004, a CNI — Confederacdo Nacional da Industria apresentou ampla andlise da
questdo das agé€ncias no relatério “A Experiéncia Internacional e a Avaliagao da Proposta
de Lei Geral Brasileira”.

Andlise sobre a proposta da Lei das Agéncias entdo apresentada pelo executivo
abordando entre outros assuntos:

v Desenho Institucional de uma agéncia reguladora e a importincia de sua
independéncia;

v’ A transferéncia do poder concedente para os ministérios;

v" Os mecanismos da prestagdo de contas e transparéncia;

v’ A articulagio agéncias - 6rgdos de defesa da concorréncia.

Neste documento sao ainda apontadas as medidas levantadas pelo Banco Mundial,
que também detém experiéncia util na andlise do tema. O quadro abaixo sintetiza algumas
das recomendacdes, apontando medidas a serem adotadas com vistas a fortalecer a atuagao

das agéncias reguladoras.
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[Problema

Medidas

|Requisit0

Marco legal inadequado para as
lagéncias reguladoras funcionarem.

|Aperfeicoar o marco existente por meio
de melhores mecanismos de resolugéo de
conflitos e assegurando-se a
independéncia das agéncias.

O governo precisa identificar e
lenfrentar essas questdes.

do escopo da regulagio.

Indefinicdo ou definicdo inadequada
do papel das agéncias reguladoras e

Formulacdo de diretrizes que melhor
definam o papel das agéncias reguladoras
e 0 escopo da regulacio.

O governo precisa ter uma
lestratégia clara desde o inicio do
[processo.

[Necessidade de benchmarking

Paises grandes com multiplos prestadores
de servicos devem considerar estabelecer
sistema de informacdo no nivel central.
Melhor definicdo das informagdes
requisitadas das empresas reguladas.

O governo deve tomar a iniciativa
na criagdo de um benchmarking.

[Necessidade de estabelecer

reguladores frente ao ptblico.

legitimidade e accountability dos

Comunicacdo clara, pelo governo, do
papel dos reguladores quando da criacdo
das agéncias reguladoras.

Divulgacdo para o publico do
desempenho das empresas reguladas e
das agéncias reguladoras.
Estabelecimento de um mecanismo
eficaz para participagdo do usudrio do
servigo no processo de atuagdo

das agéncias reguladoras.

Comprometimento do governo
com a politica regulatéria e a
promo¢do da conscientizacio
|social acerca do papel das
agéncias reguladoras.

reguladora.

[Falta de capacidade da agéncia

Treinamento dos  funciondrios das
agéncias reguladoras.

Estabelecimento de manuais e guidelines
de atuacdo das

lagéncias reguladoras, disponiveis
também para o publico.
Fornecimento de material humano,

lequipamento adequado e espaco fisico.
lAutonomia financeira das agéncias
reguladoras.

O governo deve assegurar o
financiamento adequado das
lagéncias.

das agéncias.

[Falta de independéncia e autonomia

lAutonomia politica das agéncias no
processo de tomada de decisdes.

Comprometimento do governo
com o modelo de agéncias
reguladoras.

[Determinacdo das

tarifas (pressdao

Transparéncia na formulagdo dos pregos

pelas agéncias.

atividades e das politicas adotadas

para  estabelecimento de tarifas fe na concessdo de subsidios.
sociais)
Dificuldade de comunicagdo das [Estimulo aos instrumentos de

comunicacdo  das
participacio popular.

agéncias e a

O mesmo relatério prevé ainda as MELHORES PRATICAS, conforme seguem:

v' da definigdo clara e do respeito a autoridade e a independéncia das agéncias

v' reguladoras;
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v’ da transparéncia no processo de atuagdo das agéncias reguladoras, seus
principios

v’ e abordagens;

v" do reconhecimento, na configuragdo do modelo regulatério, da capacidade e
dos

v’ recursos limitados para a realizacdo das atividades de regulacdo;

v’ da definicio de uma estrutura das agéncias reguladoras competente,
equilibrada,

v' independente e orientada para a formulagio de politicas;

v’ da efetiva utilizacdo de habilidades técnicas e administrativas para execu¢do
das

v’ tarefas das agéncias reguladoras; e

v de um conjunto claro e racional de politicas e procedimentos na formulago
de

v’ decisoes pelas agéncias reguladoras.

Verifica-se também o Projeto de Lei das Agéncias 3337, de 2004 (Substitutivo
2007-Dep. Leonardo Picciani — Relator). Este Projeto levou em conta os aspectos
criticaveis e propondo regras que avancam, obtendo-se o melhor arcabouco juridico-legal a
pratica regulatoria das Agéncias Reguladoras.

Principais criticas:

v Contratos de gestdo;
v' Nio define Agéncia Reguladora, apenas enquadra as Agéncias Reguladora
atuais;
v Nio resolve a questdo do contingenciamento de recursos;
v Ouvidor com poderes excessivos.
Principais avangos:
v’ Transparéncia;
v" Articulagéo entre agéncias;
v Mecanismos de substitui¢do de Diretores na vacancia.

A ABAR juntamente com a FIESP coloca em pauta proposta alternativa.
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Proposta alternativa ABAR/FIESP:
v’ Lei-Quadro sobre Agéncias Reguladoras;
Instrumento de controle pelo Congresso Nacional;

Defini¢Oes claras sobre mandatos e substitui¢des;

A NN

Articulagio entre as Agéncias Reguladoras e Orgdos de Defesa da
Concorréncia;

Descentraliza¢do enquanto regra € ndo como excegao;

Instituicdo de Conselho Consultivo, com participacao da sociedade

Limites a atua¢do do ouvidor;

DN N NN

Mecanismos explicitos sobre a autonomia das Agéncias Reguladoras;
v Impedimento de contingenciamentos.

As propostas da ABAR/FIESP sao importantes, sobretudo, em face de a ABAR ser
uma associacdo em que os membros sdo agéncias reguladoras e as experi€ncias sao
importantes no sentido de as propostas contam com a expertise daqueles que vivem o dia-a-
dia do fazer regulatério.

Lei-Quadro se faz importante na medida em que desenharia em contornos claros o
que ¢ uma Agéncia Reguladora ndo confundindo outros 6rgios cujas funcdes embora se
assemelhem ao de uma Agéncia Reguladora, mas ndo € essa a sua fungao.

Instrumento de controle pelo Congresso Nacional na medida em que se tratam as
atividades das Agéncias Reguladoras questdes de interesse publico, devendo o Congresso
Nacional avaliar as decisdes, ndo ficando nunca sujeita a sociedade a decisdo unilateral do
Executivo.

As definicdes sobre mandatos e substitui¢des devem ser claras tanto no sentido de
ndo promover a vacancia nos quadros das Agéncias Reguladoras quanto o de ndo
comprometer a experiéncia e a continuidade das atividades. Nesse sentido, devem os
mandatos nao ser coincidentes, devem ser verificadas em que medidas as substitui¢des
compreendem mandatos completos, etc.

A articulacio entre as Agéncias Reguladoras e Orgios de Defesa da Concorréncia é
imprescindivel até mesmo em razdao de o papel da Agéncia Reguladora se aparentar ou

complementar as atividades dos Orgaos de Defesa da Concorréncia.
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A Descentralizagdo enquanto regra € ndo como excec¢do ¢ importante em face de
que as Agéncias Reguladoras locais (estaduais ou municipais) estdo mais préoximas dos
usudrios e das empresas reguladas, podendo dar conta das idiossincrasias de cada problema
ou situagdo, concorrendo para uma melhor eficdcia da fiscalizagdo.

A instituicdo de Conselho Consultivo, com participacdo da sociedade, € imperativa,
na medida em que as decisdes da Agéncia Reguladora estard sendo avaliada por uma
verdadeira representatividade da sociedade. Os Conselhos Consultivos devem ter real
representatividade da sociedade. Nesse sentido, propde-se que sejam compostos, conforme
segue:

v’ diretor da Agéncia;
v’ representante da Fundacdo de Prote¢dio e Defesa do Consumidor -
PROCON;
v’ representante da sociedade civil, indicado pelos Conselhos de
Consumidores;
representantes das empresas reguladas;
representantes do Sindicato empresarial;

representantes dos trabalhadores nas empresas reguladas;

DN N NN

representante da Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo - FIESP,

indicado na forma estabelecida em decreto;

<

membros de livre escolha do Executivo;

<

representante da federacdo do comércio;
v’ outros representantes de organizacdes ou segmento da sociedade que esteja
vinculada ou guarde afinidade com o servigo fiscalizado pela Agéncia
Reguladora.
Os limites a atuacdo do ouvidor sdo necessarios em razao de este ndo se tornar uma
peca que atravanque o bom desempenho das atividades da Agéncia ou entdo que venha a
trazer a possibilidade de o Ouvidor ter decisdes unilaterais, baseadas mais no humor do que
na razao.
Os Mecanismos explicitos sobre a autonomia das Agéncias Reguladoras sdo assaz

importantes. A Agéncia somente podera atuar eficazmente se puder ter autonomia na sua
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gestdo ndo s6 financeira como sobretudo administrativa. Nao pode a Agéncia depender de
driblar a burocracia da administragao publica para realizar suas atividades. Tampouco deve
a Agéncia estar subordinada de forma vertical ao Executivo. A funcido da Agéncia é a de
mediador entre o Executivo, que é o Poder Concedente, o Usudrio e a Empresa Regulada.
Nao deve ser refém nem de nenhum destes trés vértices. Via de regra, as leis de criagdo das
Agéncias anunciam a Agéncia Reguladora como auténoma, contudo nao ha mecanismos
claros sobre essa autonomia. O que ocorre é que o expediente da Agéncia termina no lugar
comum da Administracdo Publica, devendo a Agéncia ficar refém do Poder Executivo,
devendo submeter a este as suas decisdes, comprometendo, por assim dizer, a
independéncia no fazer regulatério. Deve ser ainda os mecanismos ser explicitos sobre a
possibilidade de a Agéncia realizar convénios, contratar peritos e servi¢os sem os entraves
comuns a Administracdo Publica. Nao deve a Agéncia ficar imobilizada para a realizagdao
de concursos e contratacdo de servidores.

O impedimento de contingenciamentos € necessario, antes de tudo, por ser o recurso
arrecadado, em sua maior parte sendo na totalidade, de taxa de fiscalizacdo. A taxa de
fiscalizacao € recolhida com a finalidade explicita da regulacdo, controle e fiscaliza¢do dos
servicos regulados. Portanto, se apresenta ilegal o contingenciamento, vez que pode se
entender como desvio de finalidade. Depois, os recursos da taxa de fiscalizacdo sao
mensurados de forma a dar conta das reais necessidades da Agéncia Reguladora em realizar
as suas atividades. Portanto, eventuais contingenciamentos ndao fazem sendo comprometer o

exercicio das atividades da Agéncia Reguladora tornando irregular a arrecadacao.
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