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A Assisténcia Social significou a génese
da intervencao social do Estado moderno.
A politica assistencial constitui a forma
ancestral da politica social. Na qualidade
de acao publica no campo social, a
politica de Assisténcia Social precedeu no
tempo as outras formas de intervencao
soclal do Estado. (Draibe, 1990)

As politicas publicas ndo nascem no
Estado, mas na sociedade civil.



Marcas do século XX

O século XX marcou a defesa e realizagao de politicas
publicas universais fundadas no reconhecimento dos direitos
do cidadao e, portanto, introduzidas na ldgica da cidadania.

No Brasil, a politica de Assisténcia Social so foi
reconhecida como politica de Estado muito tardiamente. Até
o final do seculo XX, a Assisténcia Social em nosso pais
esteve fortemente assumida pela sociedade providéncia,
seguindo os padroes da benemeréncia, seletividade, tutela,
filantropia. De fato, até 1988 a Assisténcia Social nao era
reconhecida como missao do Estado; este atuava
supletivamente.



O reconhecimento da politica de Assisténcia
Social e suaregulacao

Desde o enunciado na carta constitucional de 1988, esta area
de acao publica realizou enormes e densos avangcos em sua
regulacao e consolidacao como campo de acao do Estado.

Um primeiro foi a promulgacao da lei organica de Assisténcia
Social em 1993. Na sequéncia, avancou no refinamento de
conceitos que a afirmam enquanto politica publica de seguridade
social responsavel pela oferta de protecao social junto a parcela da
populacdo atingida por conjunturas, contextos ou processos
produtores de vulnerabilidade social. Obteve sucesso no
reconhecimento politico e conceitual da politica.

_ Outro avangco se expressa na velocidade com que
Implementou os mecanismos propugnados em lei na garantia de
participacao e gestao compartilhada.



Avancamos mais com a aprovacao, em 2004, da Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS e proposicao de uma regulacao dos
servicos socioassistenciais pautados em parametros, padroes,
critérios € respeito ao pacto federativo na sua operacionalizagao: o
Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS.

Em julho de 2005, foi aprovada a regulacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS. Um sistema nacional de ordenacao da
gestdo das acbes socioassistenciais parametradas em regulacéo e
obediéncia ao pacto federativo e reconhecimento dos direitos
socioassistenciais do cidaddo. Podemos dizer que o SUAS,
espelha-se no SUS (Sistema Unico de Saude).



O SUAS introduz nova organizagdo da atencao publica redefinindo os
Servigos socioassistenciais de modo hierarquizado em protecdo basica e
especial.

m Traduz e especifica servigos socioassistenciais

m Define servicos basicos de pouca, média e alta complexidade.
Introduz concepc¢ao importante de se criar e implementar sistemas
de vigilancia da protecao social (monitoramento pela via de mapas
da pobreza e exclusao social; indices de vulnerabilidade social;
mapas de vulnerabilidade social...).

= Elege como unidade de intervencédo a familia objetivando romper
com as tradicionais segmentacdes de seu publico alvo (criangas,
adolescentes, mulheres, idosos...).

m Elege 0 CRAS - Centro Referéncia de Assisténcia Social - como
equipamento e servico de protecdo social basica localizado em
territérios de vulnerabilidade social com funcdo de organizar,
coordenar e executar os servi¢cos de protecao social basica.

m Elege 0 CREAS - Centro de Referéncia especializado da
assisténcia social — como equipamento/ servico de protecao
especial de média complexidade junto a familias, cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos e Servico de
protecao especial de alta complexidade para familias que se
encontram sem referéncia ou em situacdao de ameaca.” (Aldaiza
Sposati, 2005).



Com o SUAS, ha uma retomada pelo Estado de uma acao publica
delegada tradicionalmente a iniciativas filantropicas da sociedade
civil.

Os servicos socioassistenciais integram em seus objetivos o
desenvolvimento de acbes de protecao social, vigilancia e defesa
social sempre na perspectiva territorializada com foco na
matricialidade socio familiar. E na integracdo dessas consignas que
desenvolve um novo modelo assistencial coerente ao SUAS.

Como politica de protecao social, a assisténcia social tem um
campo proprio de atengoes e provisédo social: articula uma rede de
segurancas contra riscos pessoais e sociais a individuos, familias e
coletividades, viabilizando um conjunto de servicos, programas,
beneficios e transferéncias de recursos materiais e monetarios, que
devem ser planejados, monitorados e avaliados continuamente.
(Capacita SUAS, 2008)



Marcas do século XXI| e seus novos desafios
para a politica publica

“‘Estamos testemunhando a transformacdo de uma época(...). A classe social, a
industria fordista, a familia tradicional e o estado-nacdo ja sado consideradas
categorias zumbis. Existem sim, mas se desintegram; nao estruturam a ordem social
emergente, sua forca parece esgotar-se com a desorganizacao do velho mundo do
século XX. De fato, a producdo em massa e padronizada € substituida por modelos
muito mais flexiveis, o esquema patriarcal € substituido pela diversidade de formas
familiares e pelas novas relacdes de género, o estado € submetido a pressdes
intensas e simultaneas de globalizacao e descentralizacéo, a crise da representacao
politica tradicional conduz tanto ao neopopulismo de carater autoritario como a toda
uma gama de experimentos de inovagdo democratica, de alta intensidade
participativa. Tudo isso, efetivamente, nos leva a uma nova ldgica cultural(...). A
primeira modernidade, a dos grandes agregados sociais, das grandes cosmovisoes e
da confianca no progresso material e na racionalidade, entra em decadéncia com o
século XX, que é o seu século. As sociedades avangadas entram em cheio em uma
segunda modernidade ou modernidade reflexiva, com ldgicas culturais muito mais
pluralistas e subjetivadas, sem grandes narrativas, sem grandes ancoradouros
coletivos de coesdo e com a consciéncia cada vez mais ampliada dos riscos
ecoldgicos socialmente produzidos. Este €, muito sinteticamente, 0 contexto em que
opera a idéia complexa e emergente de exclusédo social”. (Ricard Goma in Gestao
social o que ha de novo; 2004)



Os acontecimentos contemporaneos nos quais,
sociedade e Estado, estao mergulhados, sem duvida
estdo a influenciar uma nova geracdo de politicas
publicas.

Tais acontecimentos que se constituem de forma
Interdependente, nos levam a crer num pos welfare
state, sobretudo nos paises da América Latina.

Diferentemente dos paises avancados onde 0s servicos
das diversas politicas publicas foram universalizados, na
América Latina, a construcao do estado de bem estar
social foi tardio e inconcluso.



Na Ameérica Latina estamos Instaurando

preferencialmente um estado de protecéao social, numa
perspectiva assistencial.

Um olhar preferencial para os grupos em situacao de
pobreza, sujeitos a toda sorte de vulnerabilidade social.
Afirma-se assim uma politica de protecao social
constituida por um conjunto de transferéncias e
prestacoes nao-contributivas distintas das prestacoes
continuas dos servicos sociais basicos.

As fogem a este prognostico politicas de
protecao social em nosso pais nao.



Primeiro desafio: Os beneficios assistenciais suplantam em
recursos e visibilidade os servicos socioassistenciais.

A LOAS (1993) instituiu o BPC/ beneficio monetéario de prestacao
continuada para idosos e pessoas portadoras de deficiéncia
iIncapacitadas para o trabalho.

Nos anos recentes foram criados uma profusdo de novos beneficios
eventuais/temporarios geridos pela politica de assisténcia social
mas também nas demais politicas setoriais com vistas a promover o
acesso e equidade no usufruto de bens e servicos de atencéo
basica.

Programas robustos de transferéncia de renda marcam a politica
nacional de assisténcia social. Sdo 11,1 milhdo de familias
beneficiarias de transferéncias de renda pela via do programa bolsa
familia centralizado no governo federal.



Ha uma clara “defasagem entre o montante de recursos para O
financiamento de beneficios, face aos servicos, ou a rede socioassistencial.
O recurso financeiro para o BPC é de oito vezes maior do que o de
servicos socioassistenciais.

Somando-se aos recursos do Programa Bolsa-Familia, a discrepancia entre
beneficios e servicos sobe para quatorze vezes. A cobertura da rede de
servicos socioassistenciais provida com recursos federais tem ainda baixa
incidéncia. (Sposati, 2006)

“A funcao de Assisténcia Social registrou um gasto de exatos
1% do PIB em 2004. E um montante expressivo. Supera o
gasto publico somado em Habitacdo, Saneamento, Gestéo
Ambiental e Cultura. Isoladamente, superam os gastos com
urbanismos e, com folga, os de Trabalho. A divisao
federativa da Assisténcia foge do padrao dos demais gastos
sociais e se aproxima do caso da previdéncia, refletindo a
0p¢ao por gastos crescentes nos programas de transferéncia
de renda: e expressiva a concentracao no governo central
(72% do gasto nacional), enquanto os Municipios pesam
muito mais do que os Estados (19% contra 9%)”.
(Afons02006)



Um ultimo comentario: Os beneficios
apresentam-se para muitos profissionais
como um re-assistencialismo da politica
publica; para outros representam um
reconhecimento do direito do cidadao
(com Insuficiente ou nula renda) ; projetam
nesse caso uma nova geracao de politica
social e, ainda que timido, um projeto de
redistribuicao da riqueza produzida.



" J
Segundo desafio:
A efetividade da acao publica ja colocou em cheque o
modelo setorial e segmentado de operar a agao publica.
Coloca também em cheque a atuacao exclusiva do
estado na acao publica. A governabilidade da acao

publica requer o maior dialogo e acao conjunta com a
sociedade civil.

A nova politica de assisténcia social entra no seculo 21 quase
na contra mao das pressdes atuais por novos arranjos da
politica publica, ao se construir como um campo de provisdes
gue se move setorialmente. A tendéncia é a de busca por
uma politica social na sua inteireza para dar conta das novas
expressoes da questao social.

O desafio para a politica de Assisténcia Social é afirmar-se
em sua setorialidade sem perder a capacidade de abragar,
produzir e implementar novos arranjos conjugados
Intersetorialmente.



As vulnerabilidades que as familias apresentam atravessam as
dimensdes de habitabilidade, renda, trabalho, saude, identificacéo
civii e social, educacado, convivéncia comunitaria e dinamica
familiar. Para atender a essas necessidades da familia € exigida
desta politica atuar na mobilizacdo e na inducéo de acOes publicas
conjugadas.

Mas ha outra mudanca: se antes ja era usual, hoje muito mais, 0
Estado requer acao conjunta com organizacdes da sociedade civil.
O que estamos assistindo na implementacdo do Suas € um
descarte radical da acdo conjunta com organizacdoes/ entidades
sociais. Estas continuam existindo e agindo cada vez mais
desconectadas da politica de assisténcia social. Tais organizacdes
civis sao vitais a circulacao de capital socio cultural e oferta de
protecao social proxima.



" A
Terceiro desafio: o investimento em servicos

Ha um claro desinvestimento social na expansao e
melhoria dos servigcos publicos prescritos pelas politicas.
O desinvestimento se faz no pouquissimo recurso
disponibilizado para a expansao e manutencao dos
servicos com qualidade. O desinvestimento se faz
Igualmente na competéncia de seus agentes.

Resultado: falta de efetividade da politica social; risco de
auséncia de inovacao substantiva;



Quarto desafio: os territorios urbanos em que atuamos sao
marcados nao apenas por vulnerabilidades, mas igualmente
pelo fenOmeno da guetificacao.

- Por maior investimento que se faga na familia, sem
intervencao simultanea no territorio, nao se reduzem
duradouramente os efeitos de vulnerabilidades sociais

cumulativas.

Os coletivos de um territorio,movidos pela marca do
confinamento (na riqueza ou na pobreza), estabelecem
uma demarcacéo do leque de oportunidades possiveis
de serem apropriados pelos seus moradores.



Mais ainda! os territorios sdo marcados por um circulo reiterativo de
dupla mao: coletivos que resistem as poucas, rarefeitas e
descontinuas intervencdes publicas que abrem oportunidades
culturais; e de outro lado, politicas publicas que ndo chegam a estes
territorios na forma de equamentos/serwgos com um articulado
espectro de possibilidades de ampliacao de repertério cultural e
alteracéo de qualidade de vida.

Ha mesmo um risco que atravessa todos os servicos publicos
e suas intencoes de mudanca. Os servicos, em n0SSO caso O
CRAS, enredam-se rapidamente num processo homogeneizador-
CRAS/ familia/territério (coletivo) - e assim ratificam a segregacao
de oportunidades culturais.

Em sintese: a clara expressao dos déficits nos territorios e seus
coletivos precisam iluminar uma intervencao publica local que
transversalize o aporte cultural.
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Quinto desafio: uma nova articulacao entre servicos publicos e familias.

Estd em marcha um deslocamento de enorme relevancia: os servicos
publicos devem acolher familias e comunidade territorial flexibilizando
rotinas e processos que melhor atendam suas demandas. Devem buscar
sua participacdo na conducao dos servicos publicos basicos. E na politica
de salde que essa perspectiva mais avancou: programas de saude da
familia; cuidador domiciliar , agentes comunitarios de saude.

Ha outro deslocamento igualmente importante: a perspectiva de se
revelar e afirmar poténcias e desejos da populacao. Junta-se a essa
perspectiva outra de maior relevancia: a de humanizar a prestacdo dos
servicos publicos.

A perspectiva contemporanea é de reconhecimento da indispensabilidade
da familia no cerne das politicas publicas destinadas a protecdo e ao
desenvolvimento dos cidadaos, seja como porta de entrada e adesao aos
propositos dos servicos publicos basicos (saude, educacédo, habitacao,
emprego....), seja como co-responsavel e parceira na conducdo destes
Mesmaos Servicos.



