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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

A necessidade de uma Gestao Publica para os
seculos X1X, XX e XXI

e Vivemos desafios de varios tempos historicos

e QO pais é bastante heterogéneo, de varias formas

e Aescala faz diferenca e condiciona decisoes

e A complexidade é alta e crescente

e O Insulamento e a Introspeccao sao grandes

e O aprendizado com 0s vizinhos é pequeno

e Nao ha um road-map conhecido (prob. da sequéncia)

e O grau de insercdo nos circulos iInternacionais é
variado, multi direcional e pouco mapeado
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Um Estado Nacional em construcao

Presenca no territorio (ex: Amazonia: AM, PA, AP, RR, RO, AC)
Construcao institucional (ex:Maranhao e Alagoas)

Checks and balances (Executivo, Legislativo — Camara e Senado -,
TCU, Judiciario/CNJ, MPF/CNPMF)

No-go zones (Baixada, Favelas RJ/SP )

Fronteiras complexas (ex: espaco aéreo, Costa, Triplice Fronteira,
Paraguai & Bolivia, Guianas, Plataforma etc)

Politicas intergovernamentais — Poderes da Republica Instancias da
federacao e organismos internacionais

Governanca local, nacional e global - Matriz corporativa do Estado
brasileiro e sociedade Civil (nacional & internacional)
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Qual Administracao Publica para
qual Estado? Um bouguet dinamico

Provedor
Promotor
EXxecutor
Regulador
Normatizador
Indutor
Possibilitador
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Administracoes publicas |

Executivo Federal

eNUcleo duro

eZ0Nas cinzentas

eAreas capturadas
eEmpresas estatais

eSetor para-estatal

e\/arias geracoes

Ministério Publico
Congresso (Camara e Senado)
eBurocracia profissional
eBurocracia politica
Tribunal de Contas da Uniao
Judiciario
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Administracoes publicas I

Governos estaduais e municipais

O legado do corporativismo

ePara-estatal

eProfissional

Organizac0es Internacionais e supra-nacionais
O publico néo estatal

eNacional

e|nternacional

O mundo da responsabilidade social

Os think tanks

As organizac0Oes gestoras de conhecimento publico
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Influénclas & Escolhas

Alta confianca

Baixa confianca

no Governo no Governo
Alta confianca Westminster EUA
no individuo
Balxa conflanca | Escandinavos Latinos

no individuo
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Politicas de Gestao Publica

Servico Publico

Modelagem organizacional

Planejamento & Orcamento

Auditoria e Controle

Gestao de compras e contratos (procurement)
Governo eletronico*

Politicas regulatorias**
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Tendéncias recentes |

Equalizacao dos mercados de trabalho
“Agencificacao”

Contratualizacao de Resultados

Maior flexibilidade & Menos controles formais
Valorizacao das Redes

Ascensao do Estado Digital

Co-producéo de servicos publicos
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Tendéncias recentes I

Accountability 360 graus

Foco nos processos de coordenacao
executiva

Boom das areas de monitoria, avaliacao e
auditorias

Geracao de valor publico
Valorizacao de policy entrepreneurship
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Menor especificidade do setor publico

 Fragmentacao organizacional no lugar de
um servico publico unificado

 Equalizacdo dos mercados de trabalho

» Foco em resultados versus valorizacao da
expertise profissional

e Contratos versus carreiras

» Remuneracao por desempenho versus
remuneracao por cargo & funcao
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“Agencificacao”

Fragmentacao organizacional favorece foco na
missao e ganhos oriundos da especializacao

Modelagem organizacional favorecendo
autonomizacao das unidades

Multiplicacao de arranjos organizacionals
publicos-nao estatais (quangos e ongos)

Desenvolvimento de mecanismos de reinversao
¢ de “orcamentos globais™
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Contratualizacao de Resultados

Contratualizacao no ambito financeiro,
organizacional e individual

Foco nos resultados definidos ex ante, ndo nos
objetivos, metas e melos

Parametrizacao do desempenho da administracao
publica versus balanceamentos implicitos

Alinhamento & encadeamento de incentivos
organizacionais e individuais
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Flexibilizacao x Normas

Malor autonomia conferida ao topo em
troca de maior accountability individual

Malor énfase nos resultados acompanhada
de maior delegacao mas maior cobranca

Aumento da discricionariedade mas
subordinacao desta a parametrizacao

Maior flexibilizacao acompanhada de maior
transparéncia, monitoramento e auditorias
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Valorizacao das redes
Novas praticas de gestdo do conhecimento
associadas ao processo de gestao publica

Valorizacdo das comunidades de praticas (policy
& epistemic communities)

Desenvolvimento de novos processos de consulta,
formulacao, tomada de decisao e monitoramento

Variacoes nos formatos de implementacao de
politicas publicas

Aceleracao dos processos de informacao,
comunicacao, decisao e monitoramento
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A Ascensao do Estado Digital

A revolucao tecnoldgica é irreversivel e o Estado
encontra-se em uma corrida

Novos mecanismos para lidar com novas
plataformas e potencialidades tecnoldgicas

A direcdo do uso da tecnologia é dada pela
Interacao entre o Estado e os fornecedores

A fragilidade governamental pode encarecer e
fragilizar a internalizacao dos ganhos de
produtividade e cidadania derivados da tecnologia
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Co-producao de servicos publicos

Valorizacao de mecanismos de “ownership” que
Impliguem em comprometimento maior do publico

Empoderamento de mecanismos de vocalizacao dos
Interesses Individuais & coletivos

Transferéncia de funcbes & tarefas para usuarios de
servicos publicos (Instrumentalizacdo para processos
de co-producdo de servicos publicos)

Institucionalizacao de mecanismos de tomada de
decisao transparentes e accountable to & for

Responsiveness como um problema compartilhado
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Accountability 360 graus
Accountable “TO” (perante) e “FOR” (por)

Comprometimento em funcao da individualizacao
de responsabilidades

Multiplos stakeholders: chefias, publico, midia,
pares e watchogs (MP, CGU, TCU, AGU)

Controle social local, nacional e internacional
(privado, compartilhado, publicos e midiaticos)

“Trabalhar no servi¢o publico significa navegar
em um grande aquario”

Tensoes inevitaveis entre flexibilizacdo e controles
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Coordenacao Executiva

Complexidade crescente da administracao
publica vis-a-vis mentalidade de silos

Tendéncia frequente a fragmentacao e
atomizacao das acoes

Imperativo da necessidade de seletividade e foco
para lidar com prioridades e excepcionalidades

Desenvolvimento de instituicoes e ferramentas
para lidar com o problema da coordenacao
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Monitoria, Avaliacao e Auditorias

Institucionalizacao de multiplas formas de avaliacéo
(Qt, Ql, exante, processo, expost) em locus variados

Surgimento do problema da gestao da avaliacao e
percepcao da assimetria com formulacao & desenho

Monitoramento das politicas publicas desafiadas a
funcionar em tempo real

Problematica informatizacdo e sobrecarga dos
sistemas de monitoria (imperativo da seletividade)

Acoplagem de procedimentos de auditoria aos
sistemas de monitoramento

Movimento da auditoria de conformidade para a
auditoria de desempenho
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Geracao de valor publico

A perspectiva de agregar valor e distinta da de prestar
Servicos apenas

O gue tem valor para o publico ndo é facilmente
compreendido pelo setor publico

Agregacao de valor publico como préxi & equivalente
a rentabilidade do setor privado

Gerar valor publico implica no desenvolvimento da
capacidade de discernimento de politicos e burocratas
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Valorizacao de policy
entrepreneurship

“Empreendedores sao aqueles que fazem as
colsas acontecerem”

InstituicOes contam, mas determinadas
pessoas tambem

A personalizacao de temas & problemas
nem sempre e um problema

Lideranca e persuasao sao ingredientes
Indispensaveis ao processo de gestao
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Mundos distintos porem
Interdependentes

Sistema politico

Politicas publicas

Administracao publica

Direito publico & administrativo
Sistemas informatizados

Rotinas financeiras

Praticas institucionais & informais
Comunicacao social & Mundo midiatico

do Planejamento um
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Multiplas comunidades académicas
O desafio do debate interdisciplinar

Administracao (publica & empresarial)
Direito

Ciéncia Politica

Economia

Informatica

Contabilidade

Comunicacao

Hard sciences
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A coexisténcla de varias comunidades

epistémicas e de praticas em interacao

Progressive Public Administration

A tradicao gerencial americana

As escolas de policy analysis e public policy

O surgimento da gestédo publica

O modelo britanico baseado no amador talentoso

A matriz francesa construida a partir de um sistema de

carreiras piramidal e elitista

e A tradicdo européia continental centrada nos quadros de
Estado, com forte viés juridico

e O mercado do publico néo estatal e da filantropia
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Administradores publicos hoje
precisam aprender a lidar com

Democracia, politicos, juizes e grupos de interesse
Movimentos soclais, ONGs, corporacoes profissionalis,
empresarios e sindicatos

Organizac0es internacionais, comunidades de praticas e
redes de conhecimento

Midia impressa, Web.2, Radioe TV

O dinamico universo das Inovacdes gerenciais e
tecnoldgicas que ocorrem em especial no mercado
Watchdogs, Guidedogs e Lapdogs
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Novos Desafios

O colapso do direito administrativo
Judicializacdo da administracéo publica

A multiplicidade disciplinar

Cream skimming

Construcao e Desenvolvimento Institucional

As multiplas dinamicas das relacoes trabalhistas
Competitividade & Contestabilidade
Capacidade de aprendizado ... permanente
Empreendedorismo, Lideranca e Inovacao

O “culto ao amador”
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